
Preguntas frecuentes

Programa de gastos 
médicos opcional



Siniestros

• ¿ Ha s t a  c u á n d o  p u e d o  in g re s a r  re e m b o ls o s  d e  lo s  g a s t o s  q u e  re a lic é  e n  e l 
m e s  d e  a b r il?

Solicitamos que se entreguen a la brevedad. Estaremos confirmando la fecha 

que marque la aseguradora actual en el transcurso de las siguientes semanas. 

• ¿ Me  s e g u irá n  c u b r ie n d o  lo s  s in ie s t ro s  q u e  in ic ié  e n  la  s e g u ra d o ra  a n t e r io r?

Sí, respetando las condiciones que aplicaron al momento de inicio del 

padecimiento o hasta agotar la suma asegurada, sin reinstalarla en nuevas 

vigencias.

• ¿ Có m o  m e  c u b r irá n  la s  re c la m a c io n e s  c o m p le m e n t a r ia s  d e  p a d e c im ie n t o s  
c u b ie r t o s  p o r  la  a s e g u ra d o ra  a n t e r io r?

Se cubrirán siempre que estén relacionadas al mismo padecimiento cubierto 
por la aseguradora anterior, que los gastos hayan rebasado el monto del 
deducible y aplicando el coaseguro del 10 % para cada reclamación, excepto 
que lo hayan topado.

• ¿ Q u é  p a s a  s i m e  a t e n d í  e n  u n  h o s p it a l q u e  e s t á  e xc lu id o ?

Cualquier gasto de atención médica recibida en los hospitales 
excluidos en el programa, no será cubierta, por lo tanto, cualquier 
factura que sea emitida por dichos hospitales no será reembolsable.

• ¿ Me  c u b r irá n  la s  c o n s u lt a s  d e l m é d ic o  e s p e c ia lis t a  q u e  m e  h a  
a t e n d id o ?

Las consultas médicas ambulatorias de un médico dentro o fuera de 
red, serán reembolsadas, siempre que estén relacionadas con el 
padecimiento cubierto, hasta el límite del tabulador contratado.
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Siniestros

•¿ Te n d ré  la  c o b e r t u ra  d e  a t e n c io n e s  p re ve n t iva s  y/o  d e   g a s t o  m é d ic o  
m e n o r?

La actualización del programa no incluye este tipo de atenciones, sin 
embargo, a partir del 1 de mayo se contará con la cobertura de Médica 
Móvil que le bridará los siguientes servicios:

• Video consulta médica y orientación médica telefónica
• Ambulancia en caso de urgencia con copago de $500 
• Consulta médica a domicilio con copago de $400 
• Asistencia de salud y bienestar
• Descuentos en laboratorios

•¿ Q u é p a s a s i c u e n t o c o n u n a a u t o r iza c ió n d e p ro g ra m a c ió n d e
Ge n e ra l d e Sa lu d p o s t e r io r a l 30 d e a b r il?

Todas las cartas expedidas por General de Salud tienen fecha
de vigencia hasta el 30 de abril. Todas las programaciones a
partir del 1 de mayo deben ser solicitadas a la nueva
aseguradora (GNP) a través de MCBrokers.
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•¿ Me  a c e p t a rá n  lo s  fo rm a t o s  q u e  t e n g o  re c a b a d o s  d e  la  
a s e g u ra d o ra  a c t u a l p a ra  u n a  p ro g ra m a c ió n  d e  
p ro c e d im ie n t o  q u irú rg ic o ?  

Sí, hasta el 31 de mayo de 2025.

•¿ Me  a c e p t a rá n  lo s  fo rm a t o s  q u e  t e n g o  re c a b a d o s  d e  la  
a s e g u ra d o ra  a c t u a l p a ra  s o lic it a r  u n  re e m b o ls o ?  

Sí, hasta el 31 de mayo de 2025.

•¿ A d ó n d e  m e  d e b o  d ir ig ir  p a ra  s o lic it a r  la  p ro g ra m a c ió n  
d e  s e rvic io s ?

mcbseguros@grupobimbo.com / servicio@mcb.uno /

Servicio de Atención a Clientes de MCBrokers 55 

52030377.

•La  p ó liza  q u e  re c ib iré  d e  la  n u e va  a s e g u ra d o ra  ¿ q u é  vig e n c ia  
t e n d rá ?
•Del 1 de mayo de 2025 al 1 de mayo de 2026.

•¿ Cu á n d o  e m p e za rá n  a  d e s c o n t a r  e l n u e vo  c o s t o  d e l s e g u ro ?  

Durante la segunda quincena de mayo.

•¿ Me  d e s c o n t a rá n  a d e u d o s  d e  la  vig e n c ia  a c t u a l?  
•Sí, todos los adeudos que se tengan hasta el 30 de abril de 2025.

Administrativos
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• Si la p ó liza a n t e r io r la p a g u é d e c o n t a d o y la vig e n c ia a ú n n o
t e rm in a b a ¿ m e h a rá n d e vo lu c ió n d e la p r im a ?

Sí, las pólizas se cancelarán el 30 de abril por parte de General

de Salud, por lo que necesitaremos su información para solicitar

la devolución de la prima no devengada.

Administrativos
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